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1. OBJECTEDEL PLEC

L'objecte del present plec és fixar les clausules tecniques particulars que han de regir el
contracte de concessié de la Gestid del Servei Public Municipal d'Aigua i Sanejament de
I'Ajuntament d'Estellencs, en tot el terme municipal.

2. CARACTERISTIQUES DEL SISTEMA D"ABASTAMENT DAIGUA

En aquest apartat no es pretén realitzar una descripcio detallada de les caracteristiques dels
sistemes objecte d'aquest Concurs. El seu objecte és efectuar una breu referéncia als sistemes
i elements més essencials. Per tant els licitadors haurien de verificar les seves caracteristiques i
estat en les propies instal-lacions; elaborant la seva oferta per a aquestes i servint les descrites
en aquest plec, Gnicament, com orientacio.

3. PARAMETRES DE QUALITAT DEL SERVEI

El Concessionari sera responsable d'assegurar que l'aigua subministrada en els punts de
lliurament compleixi en tot moment el RD 140/2003 de 7 de febrer, pel qual s'estableixen els
criteris sanitaris de la qualitat de l'aigua de consum huma.

No sera responsable en cas que la qualitat de I'aigua subministrada no compleixi I'establert per
la reglamentaci6 vigent a causa de la deterioracié de la qualitat de I'aigua captada en origen.
En aquest cas, haura de notificar-lo de forma immediata a I'Ajuntament, qui prendra les
mesures oportunes.

Podra interrompre's el subministrament de manera esporadica en cas de for¢a major,
comunicant-lo als Ajuntaments afectats.

També podra interrompre's el subministrament en els seglients casos:

a) A causa de tasques de manteniment, reforcos i ampliacions de les xarxes, havent
d'anunciar-lo almenys amb un dia d'antelacid, als Ajuntaments afectats.

b) A causa d'aturs d'urgencia, per a atendre a la reparacié d'avaries en les
instal-lacions. En aquest cas, el Concessionari haura d'avisar als Ajuntaments afectats al més
aviat possible.

4. MITJANS HUMANS | MATERIALS DESTINATSAL SERVEI. MITJANS DE
SUPORT NECESSARI

Els licitadors amb base al coneixement del Sistema d”Abastament i Clavegueram existent i als
diferents factors que poden afectar a les caracteristiques del servei inclouran I'esquema
organitzatiu que considerin més adequat per a arribar a l'objecte del contracte, especificant els
recursos tan humans com materials amb els quals conten.

En l'assignacié de recursos el licitador tindra en compte que I'assegurament del
subministrament obliga, en certs apartats del servei, a la prestacié d'aquest servei 24h i en
festius. De la mateixa manera, per a l'assegurament del subministrament s'haura de garantir el
control i supervisié del funcionament del sistema durant les 24 hores els 365 dies de I'any.

Els treballs a realitzar pel personal assignat a aquest esquema organitzatiu, determinaran
I'eleccio dels mitjans a emprar, les instal-lacions necessaries i el suport técnic, economic i
administratiu que s'ha de contar. Els mitjans humans podran tenir una dedicaci6 parcial, encara
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que haurien d'estar presents en les instal-lacions diariament en el percentatge de dedicacié que
tinguin.

Certs mitjans materials podran tenir una dedicacié parcial, encara que haurien d'estar presents
en les instal-lacions diariament en el percentatge de dedicacié que tinguin.

. Mitjans Técnics i Materials de suport

Per a plantar cara a les activitats de abastament d'aigua potable és indispensable tenir un
profund coneixement de la infraestructura gestionada, per a aixo es fa basic disposar de
'adequada cartografia.

Es igualment indispensable disposar amb rapidesa de les peces i subministraments necessaris
per a les reparacions de la xarxa, dels equips i de les fabriques per a assegurar el
funcionament.

Analogament el manteniment del material en bon estat, igual que el dels vehicles, necessitara
de tallers i garatges capacos de respondre rapidament a les necessitats.

La continuitat del subministrament d'aigua i el bon funcionament del servei és capital. No pot
guestionar-se i, per tant, ha de disposar-se de tot el material necessari per a assegurar les
reparacions de la xarxa o arreglar una avaria, per exemple, en una estacié de bombament, en
les electrobombes dels pous, en el sistema de telecontrol, en instal-lacions eléctriques, etc... En
aquestes condicions, haura d'assegurar-se que determinades tasques de servei han de ser
dutes directament per I'empresa concessionaria.

La proposta de Mitjans Técnics i Materials de suport contemplara tots els aspectes necessaris
per a garantir la continuitat i qualitat del servei, i I'adequada resposta a les necessitats que
puguin plantejar-se en el servei en tots els seus aspectes.

Els licitadors haurien de posar a la disposicié del servei un centre propi de vigilancia i control 24
hores, amb personal qualificat que controli de forma continua les instal-lacions, mitjan¢ant una
terminal del sistema de telecontrol, reculli avisos d'incidéncies en el servei fora d'hores
d'oficina, i avisi als retens de guardia en cas de detectar-se qualsevol anomalia.

5. SERVEIS A REALITZAR PEL CONCESSIONARI

El Concessionari tindra al seu carrec la gestié del servei d”abastament d'aigua potable i
clavegueram en tot del terme municipal d'Estellencs a I'efecte del qual haura de realitzar totes
les activitats necessaries 0 convenients per a un correcte funcionament del mateix. S'entendra
gue aquesta concessio també engloba les obres o treballs complementaris 0 accessoris,
necessaris i intrinsecs a la propia gestié del servei public, d'ampliacié, renovacié i millora de les
instal-lacions que componen la captacio, el tractament, abastament i distribucié d'aigua
potable, aigua industrial i qualsevol tipus d'aigua que se subministri des de la xarxa publica
(reg, reg amb aigua regenerada, etc...), incloses les instal-lacions eléctriques, mecaniques o
d'altre tipus relacionades amb l'objecte del contracte la titularitat del qual I'ostenti
I'Ajuntament.

Els principals serveis a realitzar pel concessionari, son:

. Abastament d'aigua

o Captacions.

L'aigua potable a subministrar als usuaris provindra dels cabals de les actuals captacions i de
les concessions que, en el futur, puguin obtenir el municipi o el Concessionari.
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Seran responsabilitat del Concessionari totes les gestions i actuacions necessaries per a
aconseguir el maxim aprofitament dels recursos hidrics disponibles.

0 Qualitat de l'aigua subministrada.

El Concessionari sera responsable d'assegurar que l'aigua subministrada compleixi en tot
moment el RD 140/2003 de 7 de febrer, pel qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat
de l'aigua de consum huma.

No sera responsable en cas que la qualitat de I'aigua subministrada no compleixi I'establert per
la reglamentaci6 vigent a causa de la deterioracié de la qualitat de I'aigua captada en origen.
En aquest cas, haura de notificar-lo de forma immediata a I'Ajuntament, adoptant-se per
I'Excm. Ajuntament i I'entitat subministradora les solucions pertinents.

o Vigilancia de la qualitat de I'aigua.

El Concessionari (per si o per mitja de laboratori autoritzat) realitzara el control analitic de la
potabilitat de I'aigua, segons l'establert en la indicada Reglamentacid.

0 Subministrament d'aigua.

El Concessionari haura d'assegurar la distribucié d'aigua potable dintre dels volums percebuts i
de les instal-lacions que es posen a la seva disposicio, garantint el seu correcte aprofitament i
la pressid necessaria per a aquest subministrament.

o Manteniment de les instal-lacions.

El Concessionari és responsable del funcionament i conservacié de les obres i instal-lacions del
servei. Correspon als usuaris o beneficiaris del servei I'adequacié i conservecio de les
instal-lacions que es troben dintre dels limits de la seva propietat conforme a la normativa
vigent a cada moment.

El Concessionari cuidara de l'estricte compliment de les normes reguladores de la prestacio i
funcionament del servei, aixi com de les Ordenances i Reglaments vigents a cada moment.

Queden inclosos per tant, en l'objecte del contracte els treballs necessaris per a la bona
conservacio i manteniment d'aquestes obres i in stal-lacions, sent a carrec del Concessionari
totes les despeses necessaries per a la prestacié del Servei (materials, personal, energia
electrica, etc.).

Les reparacions normals que s'hagin de fer en totes les obres o instal-lacions, com a
consequeéncia d'avaries, trencaments, etc., es consideraran treballs de conservaciod i aniran a
carrec del Concessionari.

La reposicio, substitucido o ampliacié de la capacitat d'equips i instal-lacions no es consideraran
despeses de manteniment.

El Concessionari assumira, al seu carrec, totes les despeses de la conservacio i manteniment de
les instal-lacions del Proveiment, excepte aquells que per la seva naturalesa siguin reposicions,
substitucions o ampliacions de captacions, instal-lacions de bombament i tots els seus
elements, instal-lacio de tractament i els seus elements, dip0sits, la xarxa de distribucié o
gualsevol altra instal-lacié o equip del servei. Es consideraran també obres d'ampliacio aquelles
gue es refereixin al canvi de seccié de canonades, insuficiencia de timbratge, la substitucié de
trams complets de xarxa, construccid d'obres de fabrica de nova planta que no siguin
substitutives d'altres deteriorades per I's defectuds del Concessionari. En aquests casos,
s'articulara d'acord amb I'Ajuntament la forma de finangament o recuperacié d'aquesta inversio
pel concessionari.
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El manteniment de les instal-lacions ha de tenir un caracter eminentment preventiu, que
permeti que les actuacions urgents davant de qualsevol contingéncia que es pugui presentar
siguin les menys possibles.

Per als treballs propis de reparacié d'avaries en la xarxa de distribucié i dels equips de
tractament i impulsié es disposara en els magatzems del Concessionari dels recanvis
necessaris, aixi com de contractes de manteniment o bé relacions fluides amb empreses
auxiliars especialitzades en aspectes especifics com la reparacié de bombes, els equips
electrics, etc.

S'establira un bon control del parc de comptadors, realitzant periddicament un mostreig dels
més antics, prefixant el canvi de tots aquells que donin errors de lectura inadmissibles.

Les despeses derivades de “reparacions extraordinaries” no seran a carrec del
Concessionari, sempre que l'avaria de la instal-lacié corresponent no hagi estat provocada per
negligéncia o imprudéncia de l'adjudicatari, entenent-se com a “reparacié extraordinaria”:

. Reparacié de danys estructurals en edificis, diposits, arquetes i altres obres
singulars

. Reparaci6 de les entubats dels pous

. Impermeabilitzacié de dipdsits

Reparaci6é de danys causats per desastres naturals L'Ajuntament, a la seva costa, podra establir
modificacions o reformes en les instal-lacions, millores o ampliacions de qualsevol tipus, que
siguin en benefici del sistema de proveiment.

En els casos previstos en el paragraf precedent, I'Ajuntament podra efectuar els estudis o
projectes i les millores o ampliacions per mitja del Concessionari o per qualsevol altre sistema.

° Clavequeram

El Concessionari assegurara la recerca, localitzacio i reparacio, a la seva costa, d'avaries,
fugides, obstruccions, enganxis no autoritzats, en les xarxes de clavegueram, aixi com el
correcte manteniment de les xarxes, estacions de bombament i altres béns que poguessin
existir afectes al servei.

També es fara carrec de la vigilancia i control per a I'enganxi obligatori en aquells llocs on
existeixi xarxa de clavegueram.

El Concessionari assegurara la neteja de tots els embornals, reixetes de pluvials i conductes de
la xarxa de clavegueram pel sistema d'injeccio d'aigua a alta pressi6 amb la freqiiéncia
necessaria per al seu bon funcionament i desobstruccié de qualsevol embossament que es
produeixi en els conductes de la xarxa.

El buidatge dels productes solids i semi solids acumulats en les cameres de decantacio,
absorbents i pous de registre amb la freqiencia que requereixi el seu bon funcionament,
havent de ser reparades al seu carrec les anomalies que es produeixin.

. Administracié del servei.

El Concessionari disposara del personal administratiu, i d'explotacié necessaris per a la correcta
realitzacio de les seves obligacions. Realitzaran la contractacié de nous usuaris, baixes, lectura
de consums, expedicio de llistats, confeccio de rebuts de cobrament, recaptacio, corts de
subministrament, i en general, tots els altres processos de gestio d'usuaris. Contara, a més,
amb personal especialitzat en la gestié ordinaria i resolucié de problemes juridics i economics.
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Es responsabilitat del Concessionari el correcte funcionament de I'empresa, aixi com del
compliment de la normativa laboral i de seguretat i higiene en el treball del seu personal.

El Concessionari sera directament responsable, en relaci6 amb tercers, dels danys causats com
a conseqiiéncia del funcionament normal o anormal del sistema, per a aixo tindra subscrita la
polissa d'assegurances corresponent que haura d'acreditar davant I'Ajuntament per a la seva
aprovaci.

El Concessionari haura de lliurar al terme del termini de vigéncia del Contracte totes les
instal-lacions en el mateix grau d'eficacia operativa i bondat de conservacié que les rep.

El Concessionari, prévia autoritzacié de I'Ajuntament, podra muntar instal-lacions experimentals
en les instal-lacions objecte del contracte, atenint-se per a aixo a les condicions que
s'estableixin.

En relacié amb les actuacions en les noves instal-lacions, urbanitzacions, poligons, aixi com
respecte de les obres d'infraestructures que rebio escometi I'Ajuntament d'Estellencs,
relacionades amb el servei, I'empresa concessionaria assumira, les segients funcions:

a) Emetre informe sobre els projectes técnics i en relaci6 amb les obres
d'infraestructures relacionades amb els serveis objecte de la concessio.

b) El seguiment en I'execucio de les obres de noves instal-lacions.

c) Emetre informes, préviament a la recepcié de I'obra, on es concreti la correcta
execucid la mateixa, conformement al projecte técnic aprovat, aixi com la incidencia
gue la recepcié poden tenir en relacio als ingressos i despeses del servei.

6. OBRES D'AMPLIACIO, RENOVACIO | MILLORA.

Les obres o treballs complementaris o accessoris, necessaris i intrinsecs a la propia gestio del
servei public, d'ampliacié, renovacio i millora de les instal-lacions del servei que puguin produir-
se durant la vigéncia del contracte podra realitzar-les el Concessionari previ acord de
I'Ajuntament, vists els informes técnics pertinents, dintre de les condicions especifiques del
present Plego, i realitzant les compensacions necessaries per al manteniment de I'equilibri
economic de la concessié, mitjangant la modificacié de la seva retribucio, la participacié del
Concessionari en el canon que es pogués aprovar, mitjancant I'ampliacié del periode
confessional, o mitjangant qualsevol altra formula que s'adopti de comd acord.

A aquests efectes es consideraran obres d'ampliacio i millora les de substitucié de tubs amb
canvi de secci6 i construccio d'obres de fabrica i les noves instal-lacions que ampliin la
infraestructura existent, aixi com les reparacions extraordinaries.

7. RECURSOS HUMANS, TECNICS | MATERIALS.

El personal que el Concessionari contracti, per raons derivades de la prestacié dels serveis
objecte del present contracte, sera de compte del mateix, sense que, en cap cas, I”"Ajuntament
adquireix compromis ni obligacio alguna respecte de dita personal.

Tot el personal que el Concessionari contracti per a la prestacio dels serveis objecte d'aquest
contracte tindra dependeéncia laboral del mateix, no intervenint I'Ajuntament sota cap forma, en
les relacions laborals que puguin existir entre el Concessionari i el seu personal, exceptuant el
gue esta disposat en el present Plec.
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El contractista estara obligat a afiliar a la Seguretat Social a tot el personal als seus ordres, en
la forma prevista per les Lleis i altres disposicions en vigor, complint totes les disposicions que
facin referéncia a les obligacionsvigents en matéria fiscal, laboral, de Seguretat Social i de
Seguretat i Salut en el Treball, guedant I'Ajuntament exonerat de qualsevol responsabilitat
referent a aix0. El contractista ve obligat, igualment, a formalitzar per escrit els contractes de
treball amb tots i cadascun dels treballadors que hagin d'ocupar-se en la prestacié dels serveis
objecte d'aquest contracte, conformement a la legislacio laboral vigent.

L'horaride treball del personal sera establert pel concessionari d'acord amb les necessitats dels
serveis i atenint-se a la legislacié vigent.

L'adjudicatari es responsabilitzara del lavabo i decoro del personal al seu carrec quevagi a
tenir relacié amb el public, que actui amb la deguda cortesia i correccié en el seu tracte amb
aquest i que compleixi amb el disposat en les Ordenances, Reglaments i altres Disposicions
Municipals sobre el servei. Tot el personal que presti els seus serveis per a I'empresa
concessionaria haura d'estar degudament uniformat i amb distintiu del servei.

El Concessionari posara a la disposicio del servei un equip de manteniment capag de cobrir
amb eficacia les avaries que es produeixin durant les 24 hores del dia.

8. RELACIONS AMB ELS USUARIS DEL SERVEIL.
Pel que fa als usuaris del servei, lI'adjudicatari cuidara:
o De les relacions amb els promotors o sol-licitants que desitgin un futur subministrament.
0 De l'execuci6 de les escomeses d'aigua, a carrec del peticionari.
o Del subministrament i instal-lacié6 de comptadors, a carrec del peticionari.
o De la contractacié de subministrament pels usuaris.

oDe la posada al dia i manteniment d'un fitxer d'usuaris informatitzat, en el qual fara constar
les caracteristiques del subministrament.

0 De la lectura de comptadors.

o De la confecci6 i cobrament dels rebuts pels conceptes i tarifes aprovats

0 De la correspondéncia amb els usuaris.

o De la conservacié de les escomeses d'aigua i clavegueram.

o Del tall del subministrament una vegada complerts els tramits legals, vigents a cada moment.

o Establir les condicions i caracteristiques que han de reunir les instal-lacions que realitzin els
promotors dhabitatges, urbanitzacions o poligons, de conformitat amb quant s'estableix en els
Reglaments d'aplicacio, i inspeccionar el seu compliment

o El periode de facturacio tindra freqiiéncia trimestral, com a minim.

9. UTILITZACIO DE LA VIA PUBLICA.

L'Ajuntament concedeix al Concessionari el dret a utilitzar la via publica per a situar les
conduccions i realitzar les intervencions i reparacions oportunes, tenint en compte el que
assenyalen les Ordenances Municipals. Aquesta utilitzacié estara sota la inspeccio i vigilancia
dels tecnics municipals, sent obligacio del Concessionari que les obres necessaries, s'executin
amb les degudes garanties i que el paviment, tant de vorera com de calcada quedin en el seu
estat original.
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El Concessionari estara exempt de les taxes municipals que hagués lloc referent a aixo, inclos
la taxa per utilitzacié del subsol, pagament de llicéncia de les obres del servei, etc... per ser la
xarxa de propietat municipal i actuar el Concessionari com mandatari de I'Ajuntament.

10. PROTECCIO DEL SERVEI.

L'Ajuntament atorgara al Concessionari la proteccié adequada referent a la prestacié del
servei, emparant-lo juridicament.

11 . PETICIONS DE SUBMINISTRAMENT D'ATGUA

El Concessionari s'ocupara de les relacions amb els peticionaris del subministrament. Es podran
diferenciar els seglients casos:

. Nou subministrament a un immoble gue no tingui i es trobi en zona servida per
la xarxa de distribucio.

El Concessionari, atenent a les caracteristiques de lI'immoble en relacié amb el
subministrament i les de la xarxa de distribucid i possibles projectes d'ampliacié que pugui tenir
I'Ajuntament, confeccionara el pressupost corresponent, l'import del com haura de ser satisfet
per l'usuari i el treball realitzat pel concessionari.

. Petici6 _de subministrament en immoble gue sigui necessari_ ampliar la xarxa
existent.

El Concessionari, atenent a les caracteristiques de I'immoble i altres finques confrontants,
quant al subministrament d'aigua, confeccionara un projecte amb el seu pressupost
corresponent en el qual s'incloura I'ampliacié corresponent.

L'import d'aquest projecte haura de ser satisfet pel sol-licitant a la presentacié del pressupost i
el treball realitzat pel concessionari.

. Col-locacio de la xarxa de distribucié_en zones de nova urbanitzacio.

L'Ajuntament podra encarregar al Concessionari l'obra objecte d'aquest apartat. En tot cas es
tindra en compte la col-laboracié del Concessionari en la redaccié del projecte pels Técnics
Municipals, en la forma que s'estimi convenient i en el previst en present Plec. Quan es tracti
d'urbanitzacions particulars que gaudeixen del servei municipal d'aigles, I'Ajuntament. com
tramit previ a la recepcio de les mateixes un informe Técnic Economic a prop d'elles, indicant el
seu estat de conservacio i de la seva incidéncia econdmica en el servei.

12 . PLANOLS DE LES XARXES DE DISTRIBUCIO | SANEJAMENT.

El Concessionari haura de confeccionar els planols de les xarxes de distribucié amb les dades
que faciliti I'Ajuntament, suplementats per la recerca "in situ”, per part del Concessionari, per a
la correcta definicio dels planols.

En ells figuraran les dimensions i situacié de canonades, valvules, etc.

Aquests planols es conservessin actualitzats pel servei i estaran a la disposicioé de I'Ajuntament.

13 . EXIGIBILITAT DEL SUBMINISTRAMENT.
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El Concessionari esta obligat a donar servei als particulars que ho sol-licitin, si técnicament és
possible, previ compliment de la normativa vigent i sempre que s'hagi realitzat I'enllag amb les
xarxes del servei per compte del sol-licitant, i el pagament de les taxes i fiances que estiguin a
cada moment estipulades.

14 .CONTINUITAT DEL SERVEI.

Podra interrompre's el subministrament d'aigua de manera esporadica en cas de for¢ca major,
comunicant-lo als usuaris i Ajuntament de la forma que s'especifica a continuacio:

A causa de refor¢cos i ampliacions de les xarxes, havent d'anunciar-lo almenys amb un dia
d'antelacio, a través dels mitjans de comunicacié del Munkipi.

A causa d'aturs d'urgéncia, per a atendre a la reparacio d'avaries en les instal-lacions. En
aquest cas, el Concessionari haura d'avisar a I'Ajuntament com més aviat millor.

15. CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT D'A1GUA

L'obligaci6 per part del servei d'aigua de contractar i subministrar aigua potable i clavegueram
a domicili als immobles del terme municipal sera exigible Gnicament quan en el carrer o placa
que es tracti existeixi canalitzacié o conduccio d'aigua potable que permeti efectuar la presa o
escomesa de manera normal o regular, i estiguin situats en sol urba.

Quan no existeixin les canonades o xarxa general de distribucié d'aigua, no podra exigir-se el
subministrament i contractacié si no és conformement al segtient procediment.

. Peticié de subministrament per l'usuari.

El servei, tenint en compte les caracteristiques de I'immaoble i altres finques adjacents quant a
subministrament d'aigua, confeccionara un informe i el pressupost corresponent, en el qual
s'inclourd, si fos tecnicament necessari, I'ampliacié de la xarxa existent al llarg de tota la facana
del nou subministrament.

L'usuari, a la vista del pressupost, disposara d'un termini d'un mes per a acceptar aquest
pressupost, en aquest cas, una vegada satisfet el seu import, el servei procedira a la realitzacio
de l'obra.

De no acceptar el pressupost, I'usuari podra realitzar I'obra directament, si bé sota la vigilancia
i condiions tecniques (tracats, tipus de materials, proteccions, etc.) establertes pel servei. En
tot cas, la connexié de la nova xarxa a la xarxa general, la realitzara sempre el servei, corrent
aquestes despeses a carrec del peticionari. Sera condicid necessaria per a realitzar aquesta
connexiod, el vistiplau per part del Concessionari de la nova xarxa a connectar.

No podra exigir-se el subministrament en aquelles zones que, per dificultats tecniques, no
pugui garantir-se un servei regular.

. De les parts contractants.

El subministrament d'aigua i clavegueram es contractara pels usuaris o els seus representants
legals, amb el servei d'aigiies, per mitja de contracte signat per ambdés atorgants. S'estendra
una copia del mateix a l'usuari, i conservant aquest servei l'original a la disposici6 de
I'Ajuntament.
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. Contractacio.

El servei realitzara la contractacié de subministraments unitaris, entenent-se per tal, el qual
cada polissa de contracte empari a un habitatge o local. No obstant aixd, en casos excepcionals
segons el parer del servei i segons informes técnics, en subministraments existents, i on
existeixi una comunitat de veins, es podra instal-lar un només comptador general a I'entrada
de lainstal-lacié particular per a la totalitat de la mateixa, existint en aquest cas tants minims o
quotes de servei com habitatges o locals formin la comunitat, la qual respondra directament
davant el servei, sense perjudici de la responsabilitat personal i solidaria dels membres
d'aguesta comunitat, també directament davant el servei.

. Tipus de contractacio.

El servei podra contractar el subministrament d'aigua per a s domestic, is no domestic
(activitats, industries, reg, etc.) o s d'obra i clavegueram. En casos excepcionals es
contractara per a altre tipus d'usos. Per a cada tipus de contractacié sera necessari que el
sol-licitant aporti la documentacié que assenyali el servei.

A més dels casos indicats, el servei podra contractar el subministrament d'aigua per a boques o
hidrants contra incendis de propietat particular, i en aquest cas, haura de subscriure's
contracte especial. En aquests casos, s'instal-lara també el corresponent comptador d'incendis.
Les caracteristiques de la connexié seran les sol-licitades pel contractant, sempre que sigui
técnicament possible segons el parer del servei.

A l'aigua contractada no podra donar-se-li més aplicacié que la pactada expressament segons
la modalitat del contracte. No podravendre's, cedir-se o subarrendar-se. D'océrrer algun
d'aquests suposits, podra suspendre's immediatament el subministrament.

. Pagament de drets.

El servei, a la signatura del contracte de subministrament d'aigua, rebra quants impostos,
arbitris, taxes, despeses o drets afectin al contracte.

o Pagament de treballs.

El servei, a la signatura del contracte, rebra del sol-licitant el pagament els treballs necessaris
per a la realitzacio de la connexio.

. Execucio de treballs.

Realitzada la contractacio, i usuaris els drets i costos citats en I'epigraf anterior, el servei
executara els treballs en el termini de temps més breu possible.

. Revisio de la instal-lacié interior.

Abans d'iniciar-se el subministrament d'aigua, el servei podra realitzar una inspeccio de la
instal-lacié interior, posant de manifest davant el sol-licitant les deficiéncies que trobi, si les
hagués, perque siguin corregides, condicié indispensable perqueé s'inicii el subministrament.

o Canvi del titular del contracte.
Quan el titular d'un contracte de subministrament d'aigua transmeti la propietat de I'habitatge
o local, haurade sol-licitar del servei la baixa de I'abonament o contracte corresponent. El nou

propietari podra sol-licitar del servei la contractacié del subministrament d'aigua i/o
clavegueram al seu nom.
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En el cas que el propietari cedeixi, arrendi o traspassi el dret d'Us i gaudi de I'habitatge, local o
indastria, per qualsevol titol valid en dret, el propietari podra optar entre mantenir el contracte
al seu nom o bé sol-licitar la baixa de 'abonament o contracte corresponent, cursant-se la nova
alta per part de l'usufructuari o arrendatari, quedant ambdés, en aquest Gltim supasit, obligats
solidariament davant el servei de quantes responsabilitats poguessin derivar-se conseqiiéncia
del subministrament.

Es considerara com infracci6 la utilitzacié dels serveis contractats per 'anterior usuari.

El titular del subministrament sera el qual ho sigui de la relacié juridica d'ocupaci6 de
I'immoble. Qualsevol situacié distinta es considerara fraudulenta i subjecta per tant al tall del
subministrament i sancié que hagués lloc.

. Modificacio del contracte.

Qualsevol modificacié que interessi a l'usuari efectuar respecte del subministrament d'aigua
pactat en el contracte, sera proposada al servei, que resoldra d'acord amb el present
Reglament i les normes de general aplicacio, podent informar a I'Ajuntament, la resolucié del
qual sera vinculant.

. Prohibici6é d'estendre el subministrament.

L'usuari no podra estendre el subministrament d'aigua i/o clavegueram contractat a altre
habitatge o local, confrontant o no, encara que el seu Us sigui del mateix subministrat o usuari.

. Durada del contracte de subministrament amb els usuaris.

Tindra durada indefinida, excepte rescissié prévia denltncia, que es cancel-lin les causes
d'obligatorietat del subministrament, o es modifiquin les seves condicions inicials.
Excepcionalment, es contractara subministraments provisionals per a obra, i la seva durada
sera la del termini establert en la corresponent llicéncia d'obres. També s'admetran
contractacions temporals amb durada menor d'un any, en cas d'excepcid, i amb durada
limitada a la temporada contractada. No es podra donar cap subministrament si préviament no
ha estat contractat.

Per al suposit de contractacions temporals s'exigira la prévia constitucié de fianca a favor del
servei, que es formalitzara mitjangcant ingrés en efectiu, en quantia que sera fixada per informe
motivat del servei atenent les caracteristiques i condicions de la contractacio sol-licitada.

Unavegada finalitzat el contracte, usuaris integrament els rebuts corresponents i, verificat per
servei la no-existencia de danys en la instal-lacié general dels quals pogués derivar
responsabilitat per a l'usuari, es procedira a la devoluci6 de la fianga.

En el cas, d'enderrocament de I'immoble al que se subministra aigua es considerara cancel-lat
el contracte.

. Prohibicié de revendre aigua.

Queda terminantment prohibida a l'usuari la revenda o cessié a tercers de I'aigua
subministrada. El trencament d'aquesta prohibicié sera motiu perqué el servei pugui resoldre
unilateralment el contracte de subministrament, sense perjudici de les sancions administratives
i judicials que puguin correspondre per lesio dels interessos economics.

16 . PRESES, ESCOMESES I INSTAL-LACIONS

. Competencia del servei.
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El servei per mitja dels seus técnics i operaris, és I'inic competent per a efectuar treballs en la
xarxa de distribucié d'aigua, i en concret, realitzar la presa, escomesa i subministrament
d'aigua. Les caracteristiques de les preses i escomeses seran les quals determini el servei.

Cap element de la xarxa podra ser manipulat pels usuaris, usuaris o personal als seus ordres.

Es permetra la realitzacio pel sol-licitant d'escomeses de clavegueram sota la supervisié técnica
del servei.

. Manteniment i conservacio de les instal-lacions.

La conservacié per part del servei per a I'escomesa d'aigua potable arriba a fins a la clau de
registre o en tot cas fins al Iimit de facana o propietat privada, mentre que per a I'escomesa de
clavegueram s'entén des de la derivacié de la xarxa general fins a I'arqueta de desguas i en cas
d'inexisténcia fins a la linia de fagana o limit de propietat.

. Pressupost d'instal-lacio.

Sol-licitat el subministrament d'aigua i/o clavegueram, el servei formulara un pressupost de les
despeses, arbitris, canons, etc. que hagin de produir-se per al proveiment d'aigua i servei de
clavegueram.

L'interessat podra expressar al servei la seva conformitat o objeccions. Cas de no estar d'acord,
podra impugnar el pressupost davant I'Ajuntament, qui resoldra sobre les quiestions
plantejades.

S'oferira al peticionari la possibilitat de realitzar pel seu compte i sota la seva responsabilitat, la
rasa i la seva posterior reposicié, seguint les prescripcions donades pel servei. En cas d'optar
per aquesta possibilitat s'haura de sol-licitar l'oportuna llicéncia d'obres a I'Ajuntament i es
comprometra per escrit a deixar la via publica en les mateixes condicions anteriors a l'obra,
segons el parer de I'Ajuntament. En cas que I'Ajuntament no aprovi la reposicio, el peticionari
haura de seguir les indicacions rebudes, fins a assolir aquesta conformitat. Si no realitzés les
reformes indicades, es podra suspendre el subministrament.

Les obres d'ofici de paleta en la fagana destinades a realitzar I'allotjament i instal-lacié del
comptador, sempre seran realitzades pel promotor o peticionari, seguint exactament les
indicacions donades pel servei.

o Despeses de reparacio i conservacio.

Seran per compte i carrec de l'usuari les despeses de reparacio i conservacio de la seva
instal-lacié interior o particular.

Els treballs de millora sobre la conduccid, presa d'aigua i escomesa, sol-licitats per l'usuari,
seran realitzats pel servei per compte i carrec de l'interessat. En canvi, seran per compte del
servei els treballs de conservacio i manteniment de les escomeses.

. Escomeses.

Com norma general, cada instal-lacio receptora tindra la seva propia escomesa independent.
En tot cas, el servei, tenint en compte les caracteristiques de la xarxa general i les
instal-lacions receptores a connectar a aquesta xarxa, determinara el nombre d'escomeses a
realitzar, aixi com les seves caracteristiques.

. Intervencio del servei en instal-lacions particulars.

El servei, per mitja del seu personal tecnic i operaris, degudament autoritzats, podra
inspeccionar els treballs, materials i operacions que es realitzin en la instal-lacié particular de
['usuari.
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El servei podra suspendre en qualsevol moment el subministrament d'aigua si trobés
incorrecta, defectuosa o perillosa la instal-lacio, entenent-se que els consums extraordinaris o
responsabilitats que poguessin donar lloc les deficiéncies de la mateixa seran a carrec de
l'usuari. Préviament el servei notificara aquestes deficiencies a l'usuari, perqué procedeixi a la
seva correccio.

. Prohibicié en instal-lacions interiors.

La instal-lacié particular d'aigua de l'usuari, no podra ser emprada o comunicada, directament
ni indirectament, amb canonada o xarxa de procedéncia estranya a la contractada i designada
pel servei, ni tan sols interposant entre ambdues instal-lacions valvules antiretorn o d'altre
tipus.

17. COMPTADORS.
. Obligatorietat del comptador.

El control del consum d'aigua s'efectuara obligatoriament mitjancant comptador de model
homologat, d'acord amb la normativavigent a cada moment, tant en els nous
subministraments com en els ja existents.

. Aparell comptador.

L'aparell comptador sera del tipus, classe i caracteristiques que assenyali el servei d'aigiies,
d'entre els aprovats per I'organisme competent. El comptador sera propietat de l'usuari, encara
que sera subministrat i instal-lat pel servei, per compte i carrec de l'usuari, prévia presentacié
del corresponent pressupost i la seva acceptacio per l'usuari.

o Situacié del comptador.

Quan una escomesa alimenti a un només usuari, s'instal-lara el comptador en un armarien la
facana de lI'immoble, en la perpendicular de I'escomesa, d'acord amb l'esquema, mesures i
caracteristiques que marqui el servei.

Nomeés en casos degudament justificats, segons el parer del servei, es podra instal-lar en una
camera sota el sol, i sesmpre complint les prescripcions marcades pel servei. En el cas de
comptadors ja instal-lats, i que no es trobin en fagcana o en zona de lliure accés exterior, el
servei comunicara aquesta deficiencia a l'usuari afectat, al com se li assenyalara un termini per
a corregir lainstal-lacid, i instal-lar-lo en la facana o en zona de lliure accés exterior, i sempre a
carrec de l'usuari afectat.

. Centralitzacié de comptadors.

En el cas que una escomesa alimenti a diversos usuaris, es realitzara una centralitzacié de
comptadors, en forma de bateries de comptadors, la qual sera de tipus prefabricat i
normalitzat.

El Concessionari indicara als instal-ladors i constructors les caracteristiques técniques que
haura de complir la centralitzacié de comptadors.

Com a norma general, els recintes destinats a la centralitzacié6 de comptadors, se situaran en la
planta baixa o entresol, en un lloc de facil accés i d'Us comu en I'immoble (totes les portes a
franquejar, excepte I'exterior, haurien de tenir el tipus de pany aprovat pel servei), estant
dotades d'il-luminacio eléctrica, impermeabilitzada, amb embornal sifonic a la xarxa de
clavegueram. Aquest recinte destinat a la centralitzaci6 de comptadors, no podra ser usat per a
altra fi.
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Sera condicié indispensable per a l'inici del subministrament, o per a continuar els existents, la
indicacio indeleble i clara del local o habitatge que alimenta cada comptador.

No es donara subministrament a aquelles instal-lacions interiors que incompleixin les
caracteristiques indicades pel servei.

. Comptador general.

Amida la totalitat dels consums d'una instal-lacié receptora d'aigua. El seu emplacament es
fixara en la facana o portal de I'edifici, amb lliure accés des de la via puablica. S'allotjara en un
armari, les dimensions minimes del qual indicara en cada cas el servei, i sempre per a permetre
un correcte funcionament del comptador, prevenint per a aix0, abans i després del mateix, els
trams rectes de canonada necessaris d'acord amb el seu calibre i caracteristiques.

S'instal-lara comptador general, tant en els nous subministraments com en els
subministraments existents, quan es donin unao diverses situacions descrites a continuacio:

» Quan existeixi aljub o diposit d'emmagatzematge, independentment de l'existéncia de
comptadors divisionaris.

= Quan el tub d'alimentacié no discorri visible en tot el seu recorregut

» En instal-lacions existents on no hagi centralitzaci6 de comptadors de la forma descrita en
l'article anterior.

La diferéncia de consums entre el marcat pel comptador general i la suma dels marcats pels
comptadors divisionaris dependents de dita comptadora general, sera repartida
proporcionalment entre dites comptadores divisionaris.

El comptador general sera del tipus, classe i caracteristiques que assenyali el servei d'aigies,
d'entre els aprovats per l'organisme competent. Sera subministrat i instal-lat pel servei, per
compte i carrec del promotor en obres noves, i a carrec dels usuaris en els subministraments
existents necessitats de dita comptadora. El seu manteniment sera realitzat pel servei, a carrec
de la comunitat de veins, legalment constituida, sense perjudici de la responsabilitat personal i
solidaria dels membres d'aguesta comunitat, també directament davant el servei.

No es contractara cap subministrament individual dependent de dita comptadora general, fins
gue dita comptadora general no estigui contractat i instal-lat.

. Conservacio de comptadors.
La conservacié de comptadors sera realitzada pel servei.

La conservacid de comptadors no empara les despeses de reparacié motivats per altra causa
gue no sigui la del seu Us normal.

. Substitucio i canvi del comptador.

El servei estara encarregat de renovar els comptadors dels usuaris. Per a aix0 podra substituir
en qualsevol moment, al seu carrec, els comptadors dels usuaris per altres del mateix calibre i
menor edat, a fi de mantenir el bon estat del parc de comptadors del proveiment.

Quan, tant per part de l'usuari com pel servei, s'aprecii alguna anormalitat en el funcionament
de l'aparell comptador, aquest podra ser comprovat en la instal-lacié de l'usuari, retirat per a la
seva verificacio per l'organisme competent.
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Les despeses que per tal motiu s'ocasionin seran de compte de l'usuari quan el comptador
estigués en perfectes condicions de funcionament o quan el resultat de la verificacié resultés
en menor registre d'aigua que el realment consumit i la verificacid hagi estat sol-licitada per
l'usuari, i de compte del servei quan ho substitueixi per propia iniciativa o el resultat de la
verificacio resultés en un major registre d'aigua que el realment consumit, i aixd no fos a causa
de circumstancies alienes a aquelles que poguessin derivar-se del seu Us normal.

. Manipulacié del comptador.
El servei sera |”Unic facultat per a manipular o canviar de lloc un comptador.
. Lectura del comptador i facturacié.

El consum d'aigua subministrada pel servei a cada usuari s'apreciara i determinara mitjancant
lectura practicada, com a maxim, trimestralment en el comptador destinat a aquest efecte, per
empleats del servei.

Si per avaria o mal funcionament del comptador no es pogués llegir el consum efectuat, el
rebut s'estendria per I'import terme mitja dels tres mesos del mateix periode de l'any anterior, i
si no existis aquesta dada, es prendra el terme mitja de consum de les tres facturacions
anteriors.

En cas d'abseéncia de l'usuari del seu domicili o, per la causa que fos, el lector no pogués
realitzar la presa de lectura corresponent, el lector deixara un avis de lectura que, a més de
deixar constancia de la seva preséncia en el domicili de l'usuari, permetra a aquest anotar la
lectura del comptador i fer-la arribar, bé lliurant-la en ma o bé trucant per teléfon a les oficines
del servei en horari d'atencié al puablic, dintre dels 7 dies seglients i en tot cas abans de
realitzar-se la facturacio del periode al que correspongui, a lI'efecte de la facturacié del consum
registrat. Si 'usuari no comunica de cap d'aquestes formes la lectura del comptador es
realitzara una estimacio de la forma anteriorment descrita. Transcorreguts tres mesos des de la
facturacio d'una lectura benvolguda sense que l'usuari present reclamacio, s'entendra que
aquesta és correcta i acceptada per l'usuari.

L'usuari haura de permetre I'entrada a I'empleat encarregat de la lectura del comptador, en
hores habils.

La recaptacio de I'import de l'aigua s'efectuara pel servei mitjancant el procediment de
domiciliacié bancaria, per a aixo l'usuari haurade donar ordre a I'entitat domiciliaria perqué
atenguin els rebuts que giri el servei a carrec de l'usuari i notificar-lo, préviament, al servei.
També podra fer-los efectius en les oficines del servei.

El termini de pagament dels rebuts és de dos mesos, contats a partir de I'Gltim dia del periode
facturat en aquest rebut.

. Tall de subministrament per falta de pagament.

Quan els usuaris no satisfacin els rebuts dintre del termini estipulat, se'ls enviara una carta
certificada amb justificant de recepci6 on es fixa un termini (no inferior a quinze dies naturals)
per al pagament dels rebuts pendents.

El servei haura d'adonar dels mateixos a I'Ajuntament, considerant-se queda autoritzat per a la
suspensio del subministrament si no rep ordre en contrari en el terme de deu dies habils,
contats a partir de la data que es va adonar dels fets, tret que el sol-licitat no s'ajustés a dret.

La suspensio del subministrament d'aigua per part del servei, salvo en els suposits de tall
immediat, no podra realitzar-se en dies festius o dies que, per qualsevol motiu, no existeixi
servei administratiu i tecnic d'atencio al public, a I'efecte de la tramitacié completa del
restabliment del servei, ni en vespres del dia que es donin algunes d'aquestes circumstancies.
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El restabliment del servei es realitzara el mateix dia o, en defecte d'aix0, al segiient dia habil
que hagin estat resoltes les causes que van originar el tall de subministrament.

La reconnexid del subministrament es fara pel servei, que podra cobrar de l'usuari per aguesta
operacid els treballs ocasionats pel tall i reconnexié del servei.

En cap cas es podran percebre aquests treballs si no s'ha efectuat el tall del subministrament.

En cas de tall per falta de pagament, si en el termini de tres mesos, contats des de la data de
cort, no s'han pagat per l'usuari els rebuts pendents, es donara per acabat el contracte sense
perjudici dels drets de I'Entitat subministradora a I'exigéncia del pagament del deute i al
rescabalament dels danys i perjudicis que hi hagués lloc.

No se subscriura polissa d'abonament alguna amb aquell usuari amb rebuts pendents al
cobrament, sigui com anés la ubicacié del nou subministrament.

Les reclamacions sobre l'import dels rebuts per possibles errors de calcul o altres motius,
s'efectuaran davant el servei, acompanyant els rebuts, o fotocopies dels mateixos, que es
presumeix continguin l'error. Contra les resolucions del servei podra recérrer-se davant el Sr.
Alcalde.

18 . SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT ALS USUARIS.

El servei suspendra el subministrament d'aigua als usuaris que incorrin en alguns dels segiients
fets:

. Utilitzar aigua de la xarxa de distribuci6 sense haver subscrit contracte
d'abonament.

. Instal-lar una presa en la xarxa de distribucié o connectar-la amb finca diferent
d'aquella per a la qual ha estat contractat el subministrament, establint empeltats que tinguin
com a conseqliéncia I'Gs incontrolat o fraudulent de l'aigua.

. Maniobrar, alterar o manipular els aparells de mesura i altres elements del
servei: canonades, precintes, panys, valules, claus de passada o registre.

o Coaccionar al personal del servei en el compliment de les seves funcions.
Impedir o dificultar la lectura dels comptadors o obstaculitzar la inspeccié de les instal-lacions
interiors particulars o el tall del subministrament, en hores habils.

o Fer del subministrament d'aigua un Us abusiu, utilitzar-lo indegudament,
destinar-lo a usos distints per als quals ha estat contractat o cedir aigua a habitatges o locals
que manquin del servei, encara que no constitueixi revenda.

. Connectar la xarxa d'aigua amb aiglies d'altra procedéncia, directa o
indirectament, aixi com negar-se a realitzar les correccions oportunes en les instal-lacions
interiors que aixi ho requereixin i siguin indicades pel servei.

. No reparar en el termini establert les fugides en les instal-lacions interiors.

. Per falta de pagament dels rebuts en el termini estipulat, o tenir pendents mes
d'un rebut, encara que shagin pagat rebuts posteriors, tret que existeixi en curs una
reclamacié referent a l'import del rebut en qlestié, en aquest cas haura d'esperar-se que
aquesta es conclogui.

19. BOQUES D'INCENDI I REG.
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L'adjudicatari situara a peticié de I'Ajuntament o dels usuaris i a carrec del peticionari, les
boques d'incendi o reg que li siguin sol-licitades d'acord amb les instruccions, que préviament,
en cada cas, assenyali 'Ajuntament. Les boques d'incendi estaran precintades i solament
podran utilitzar-se en cas de sinistre, pel personal corresponent o pel propi servei.

20 . TREBALLSEN LA XARXA DE DISTRIBUCIO

El servei sera I'inic competent per a realitzar la connexié de noves conduccions d'aigua amb la
xarxa de distribucié existent, sent les despeses d'aquesta operacid a carrec del peticionari.

Si durant la realitzacié de treballs en la via publica per part d'altres empreses es provoqués el
trencament de les conduccions de la xarxa o elements de la mateixa, el servei realitzara la
reparacioé en el menor termini de temps possible. El responsable del trencament haura d'abonar
totes les despeses ocasionades pels treballs de reparacié, a més del lucre cessant.

La reparacio dels paviments afectats correra per compte del responsable del trencament.

En el cas que el responsable del trencament es negués a pagar les factures corresponents, el
servei ho comunicaria a I'Ajuntament, qui faria efectiu I'aval dipositat com fianca per a la
realitzacié de les obres en la via publica.

Quan altres empreses realitzin treballs d'urbanitzacié o renovacié de conduccions el servei
supervisara que la instal-lacié de la xarxa d'aigua es realitzi adequadament i emetra un informe
al finalitzar la instal-lacié, previ a la seva posada en servei, que remetra a I'Ajuntament.

21 . CONFECCIO | COBRAMENT DE REBUTS.

El Concessionari tindra al seu carrec la confeccio dels documents de cobro i el cobrament de
les quantitats que hagin de satisfer els usuaris pels conceptes emparats en el present Plec i les
tarifes vigents.

22 . SUBMINISTRAMENT ALS SERVEIS MUNICIPALS.

La instal-lacio de fonts publiques i boques de reg, sera realitzada per I'adjudicatari a carrec de
I'Ajuntament, aixi com els seus trasllats per necessitats municipals o urbanistiques.

La instal-lacié d'omplert de les cameres de descarrega o qualsevol altre servei municipal, ho
realitzara l'adjudicatari per compte de I'Ajuntament.

El subministrament d'aigua als serveis i instal-lacions de dependéncia economica municipal,
directa o indirecta, gaudira d'excepcio en el pagament del mateix fins a un volum de metres
cubics anuals equivalent al 10% del total de metres clbics facturats als usuaris. El volum que
excedeixi d'aquesta quantitat sera facturat d'acord amb les tarifes vigents.

L'Ajuntament facilitara a l'adjudicatari, a l'inici de la prestacio del servei, una relacié de tots els
serveis i instal-lacions municipals.

23 .COBERTURA DE RISCOS

L'adjudicatari, adoptara les mesures necessaries perqué durant I'execucio dels treballs quedi
assegurada la proteccid a tercers, sent de la seva total responsabilitat els danys i perjudicis que
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puguin originar-se com a consequeéncia de I'execucié dels treballs si a tenor de les disposicions i
lleis vigents incorregués en culpabilitat.

L'adjudicatari, quedara obligat a facilitar a I'Ajuntament, la documentacié que acrediti haver
subscrit al seu carrec una polissa d'assegurances de responsabilitat civil que cobreixi els riscos
del servei en la quantia minima de TRES-CENTS MIL EUROS ( 300.000,00 EUROS). S'atendra
en tot moment al compliment de les corresponents mesures de seguretat i higiene en el treball.
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