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INTRODUCCIÓ

Aquest estudi s’emmarca dins la convocatòria de
subvencions del Consell de Mallorca per fomentar la
investigació sobre la comercialització del producte local.

L’objectiu principal és conèixer els hàbits de compra i
consum de la població d’Estellencs, identificar el nivell
de coneixement i accés al producte local, i detectar
oportunitats per reforçar el comerç de proximitat i les
iniciatives locals.



METODOLOGIA

S’han desenvolupat dues línies de recollida d’informació:
Enquesta a ciutadania: per analitzar els hàbits de
compra, la percepció del producte local i les
motivacions de consum.
Enquesta a comerços: per obtenir informació sobre
la seva activitat, tipus de producte ofert i relació amb
proveïdors locals.

La informació s’ha recollit de manera online i presencial,
mitjançant entrevistes directes i difusió de formularis a
través de canals municipals.



ENQUESTES

ENQUESTA A LA CIUDADANIA

Aquesta secció es repeteix amb les
mateixes preguntes per a les
tipologies de producte:

Alimentació fresca
Resta d’alimentació
Útils diaris no alimentaris
Vestimenta i complements
Equipaments de l’habitatge
Altres (llibres, premsa,
tecnologia...)

Aquest bloc de preguntes s’ha
dissenyat amb l’objectiu de
conèixer en profunditat els
hàbits de compra de la població
en relació amb els productes
d’alimentació fresca i les demés
tipologies.

 Les preguntes permeten
identificar la freqüència de
compra, el lloc on es realitza (dins
o fora del municipi) i el tipus
d’establiment més utilitzat, així
com els dies i horaris habituals. 

També s’analitza la fidelitat al
comerç local, les motivacions de
consum (preu, qualitat, proximitat,
producte ecològic o km0) i la
despesa mensual aproximada en
aquest tipus de productes.

 Aquesta informació és essencial
per avaluar fins a quin punt el
municipi disposa d’una oferta
suficient, detectar possibles fugues
de despesa cap a altres localitats i
entendre quins factors influeixen
en la decisió de compra dels
residents.



ENQUESTES

ENQUESTA A LA CIUDADANIA

Aquest bloc de preguntes s’ha
orientat a entendre la percepció
de la ciutadania sobre el
producte local i els factors que
influeixen en el seu consum.

 L’objectiu és identificar fins a quin
punt els residents coneixen els
punts de venda de producte
local dins el municipi, quines
dificultats o barreres troben a
l’hora d’accedir-hi, i quins valors o
motivacions determinen les seves
decisions de compra.

Les preguntes permeten analitzar
aspectes com el nivell d’interès
pel producte ecològic i pel
producte de quilòmetre zero, així
com la disposició a pagar un
petit sobrepreu per aquests
productes. També s’explora quins
canals d’informació (xarxes
socials, boca-orella, mitjans de
comunicació, mercat, etc.) tenen
més influència sobre el
comportament del consumidor.

Aquest conjunt d’indicadors és
essencial per avaluar el grau de
sensibilització de la població
envers el consum responsable i
sostenible, i per determinar
quines accions de comunicació o
promoció podrien ser més
efectives per fomentar el consum
de producte local al municipi.



ENQUESTES

ENQUESTA A LA CIUDADANIA

Aquest bloc recull la informació
sociodemogràfica bàsica dels
participants, necessària per
contextualitzar els resultats de
l’estudi i comprendre millor els
patrons de consum dins del
municipi.

 Les preguntes permeten
identificar les principals
característiques de la mostra:
edat, gènere, lloc de residència,
nivell de formació i ingressos
familiars aproximats, així com el
grau de coneixement de l’entorn
comercial del municipi.

Aquestes variables resulten
essencials per poder analitzar
diferències d’hàbits de compra
segons el perfil del consumidor i
detectar possibles segments de
població amb comportaments o
necessitats diferenciades.

 A més, permeten establir una
radiografia general del
consumidor local, que servirà
com a base per dissenyar accions
municipals més adaptades a
cada grup de població (per
exemple, campanyes de
sensibilització, millores en l’oferta
comercial o activitats de promoció
del producte local).



ENQUESTES

ENQUESTA A LA CIUDADANIA

Aquest bloc inclou preguntes
obertes orientades a recollir
opinions i propostes directes
dels participants sobre com
millorar l’accés i el consum de
producte local al municipi.

 L’objectiu és obtenir informació
qualitativa que complementi les
dades quantitatives dels blocs
anteriors, i permeti entendre
millor les percepcions,
necessitats i suggeriments de la
ciutadania.

Les preguntes se centren en
aspectes com què ajudaria a
comprar més producte local, si el
producte està prou identificat o
senyalitzat dins del comerç, i quins
canvis (d’horaris, serveis o oferta)
podrien afavorir un major consum
dins el municipi.

Aquest tipus de respostes aporten
una visió més humana i
contextual del comportament
del consumidor i permeten
detectar oportunitats d’acció
concretes per part de
l’Ajuntament, com la millora de la
senyalització, l’ampliació de l’oferta
o l’impuls de campanyes de
promoció del comerç local.



ENQUESTES

ENQUESTA A ALS COMERCIANTS

Aquest primer bloc té com a
objectiu recollir informació
general sobre el tipus d’activitat
comercial existent al municipi i les
principals característiques dels
establiments.

 Les preguntes permeten
identificar la categoria de
comerç (alimentació fresca,
alimentació elaborada, higiene,
equipament de la llar, vestimenta
o altres sectors), així com dades
bàsiques com la superfície de
venda, el nombre de treballadors i
l’horari habitual d’obertura.

Aquesta informació serveix per
caracteritzar el teixit comercial
d’Estellencs, determinar la seva
dimensió, els horaris de servei i la
distribució per sectors.

 És una base imprescindible per
interpretar posteriors respostes
sobre l’oferta de producte local i
entendre millor les necessitats i
capacitats de cada tipus de
comerç dins el municipi.



ENQUESTES

ENQUESTA A ALS COMERCIANTS

Aquest bloc busca quantificar fins
a quin punt el comerç local
forma part de la cadena de valor
del producte mallorquí i com
aquesta relació pot incidir en el
desenvolupament econòmic del
municipi.

 L’anàlisi d’aquestes respostes
permet identificar el grau
d’arrelament del comerç amb
els proveïdors de proximitat, així
com la capacitat dels
establiments per transmetre al
consumidor el valor afegit del
producte local.

A més, la informació recollida
ajuda a detectar possibles buits
en l’oferta o en la comunicació
del producte d’origen mallorquí, i
avaluar si la demanda local
evoluciona de manera alineada
amb les noves tendències de
consum responsable i sostenible.

 En conjunt, aquest bloc
proporciona indicadors
essencials per orientar futures
polítiques de suport al comerç de
proximitat i per reforçar la
presència del producte local dins
la xarxa comercial del municipi.



ENQUESTES

ENQUESTA A ALS COMERCIANTS

Aquest bloc permet comprendre
millor la dinàmica comercial del
municipi a través de la mirada
dels establiments. L’objectiu és
detectar quin tipus de client sosté
l’activitat econòmica local i com
varien els patrons de compra
segons el moment de la setmana o
la temporada.

Aquesta informació ajuda a
avaluar la dependència del
comerç respecte a la població
resident o visitant, i a identificar
franges horàries o dies de
màxima afluència que poden
orientar futures actuacions
municipals —com campanyes de
dinamització, ajustos d’horaris o
activitats comercials vinculades a
moments de major presència de
públic.

En conjunt, el bloc ofereix una
visió de com es distribueix la
demanda local i turística i com
aquesta pot incidir en la viabilitat i
sostenibilitat del comerç de
proximitat.



ENQUESTES

ENQUESTA A ALS COMERCIANTS

Aquest bloc té com a objectiu
identificar els principals factors
que condicionen l’oferta i la
comercialització del producte
local dins el municipi, així com les
possibles vies de millora per part
dels establiments.

Les respostes obtingudes
permeten detectar barreres
estructurals (com preus,
proveïdors o logística) i també
limitacions relacionades amb la
demanda o amb la comunicació
del producte.

 A més, ofereixen una visió clara
sobre el grau de predisposició
dels comerços a col·laborar amb
iniciatives municipals o accions
conjuntes de promoció, com fires,
campanyes de fidelització o
esdeveniments temàtics.

Aquest bloc és especialment
rellevant per definir estratègies
de suport efectives des de
l’Ajuntament, ja que permet
entendre quines accions serien
més útils per reforçar la presència
del producte local, millorar-ne la
visibilitat i consolidar una xarxa de
cooperació entre comerciants i
productors.



ENQUESTES

ENQUESTA A ALS COMERCIANTS

Aquest darrer bloc té com a
objectiu recollir propostes
directes del teixit comercial
sobre quines mesures consideren
més efectives per impulsar el
consum de producte local al
municipi.

 A diferència dels blocs anteriors,
de caràcter més quantitatiu,
aquesta pregunta permet obtenir
una visió més qualitativa i
participativa, donant veu als
propis comerciants per expressar
necessitats, idees i suggeriments
que poden inspirar futures línies
d’actuació municipal.

Les aportacions recollides en
aquest apartat són especialment
valuoses perquè reflecteixen la
percepció de primera mà dels
agents econòmics locals, els
quals conviuen diàriament amb les
limitacions i oportunitats del
mercat.

 Així, aquest bloc contribueix a
construir una diagnosi més
realista i ajustada al territori, i a
orientar estratègies de suport
adaptades a la realitat dels
establiments del municipi.



ENQUESTA
CIUTADANA



Setmanalment
58.6%

Quinzenalment
24.1%

Diariament
13.8%

Mensualment
3.4%

RESULTATS GENERALS

Freqüència de compra



Fora del municipi
55.2%

A dintre i a fora
20.7%

Dintre
17.2%

Altres
6.9%

RESULTATS GENERALS

Botiga <400 m²
31%

Gran superfície >800 m²
24.1%

Mercat setmanal
24.1%

Superfície 400–800 m²
20.7%

On compres habitualment

Tipus d’establiment on comprau més sovint



Matins laborables
41.4%

Horabaixes laborables
37.9%

Caps de setmana
20.7%

RESULTATS GENERALS

Si
62.1%

A vegades
24.1%

No
13.8%

Dies i horaris més freqüents

Feis les mateixes compres repetidament i al mateix comerç?



RESULTATS GENERALS

Què prioritzau més a l’hora de comprar 

Despesa mensual aproximada

Qualitat Preu

Proximitat

Ecològic

Km0

Varietat

0–25 € 26–50 € 51–100 € 101–200 € 201–300 €

301–400 € 401–500 € +500€

0–25 € 26–50 € 51–100 € 101–200 € 201–300 € 301–400 € 401–500 € +500€
0%

10%

20%

30%

40%

50%



Setmanalment
48.3%

Quinzenalment
27.6%

Diariament
10.3%

Esporàdicament
10.3%

RESULTATS GENERALS

Freqüència de compra



Fora del municipi
72.4%

Dintre
13.8%

A dintre i a fora
6.9%

Altres
6.9%

RESULTATS GENERALS

Gran superfície >800 m²
53.6%

Botiga <400 m²
32.1%

Superfície 400–800 m²
14.3%

On compres habitualment

Tipus d’establiment on comprau més sovint



Horabaixes laborables
55.2%

Matins laborables
44.8%

RESULTATS GENERALS

Si
69%

A vegades
20.7%

No
10.3%

Dies i horaris més freqüents

Feis les mateixes compres repetidament i al mateix comerç?



RESULTATS GENERALS

Què prioritzau més a l’hora de comprar 

Despesa mensual aproximada

Qualitat Preu

Proximitat

Varietat

Km0

Ecològic

0–25 € 26–50 € 51–100 € 101–200 € 201–300 €

301–400 € 401–500 € +500€

0–25 € 26–50 € 51–100 € 101–200 € 201–300 € 301–400 € 401–500 € +500€
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%



Mensualment
62.1%

Quinzenalment
20.7%

Setmanalment
10.3%

RESULTATS GENERALS

Freqüència de compra



Fora del municipi
82.8%

Dintre
10.3%

A dintre i a fora
6.9%

RESULTATS GENERALS

Gran superfície >800 m²
51.7%

Botiga <400 m²
24.1%

Superfície 400–800 m²
20.7%

Mercat setmanal
3.4%

On compres habitualment

Tipus d’establiment on comprau més sovint



Horabaixes laborables
51.7%

Matins laborables
44.8%

Caps de setmana
3.4%

RESULTATS GENERALS

Si
75.9%

A vegades
17.2%

No
6.9%

Dies i horaris més freqüents

Feis les mateixes compres repetidament i al mateix comerç?



RESULTATS GENERALS

Què prioritzau més a l’hora de comprar 

Despesa mensual aproximada

Qualitat Preu

Varietat

Proximitat

Ecològic

Km0

0–25 € 26–50 € 51–100 € 101–200 € 201–300 €

301–400 € 401–500 € +500€

0–25 € 26–50 € 51–100 € 101–200 € 201–300 € 301–400 € 401–500 € +500€
0%

10%

20%

30%

40%

50%



Esporàdicament
79.3%

Mai
10.3%

Mensualment
6.9%

Diariament
3.4%

RESULTATS GENERALS

Freqüència de compra



Fora del municipi
96.6%

Dintre
3.4%

RESULTATS GENERALS

Gran superfície >800 m²
37.9%

Botiga <400 m²
24.1%

Online
20.7%

Superfície 400–800 m²
10.3%

Mercat setmanal
6.9%

On compres habitualment

Tipus d’establiment on comprau més sovint



Horabaixes laborables
55.2%

Matins laborables
24.1%

Caps de setmana
20.7%

RESULTATS GENERALS

No
48.3%

A vegades
27.6%

Si
24.1%

Dies i horaris més freqüents

Feis les mateixes compres repetidament i al mateix comerç?



RESULTATS GENERALS

Què prioritzau més a l’hora de comprar 

Despesa mensual aproximada

Preu Qualitat

Varietat

Proximitat

Ecològic

0–25 € 26–50 € 51–100 € 101–200 € 201–300 €

301–400 € 401–500 € +500€

0–25 € 26–50 € 51–100 € 101–200 € 201–300 € 301–400 € 401–500 € +500€
0%

10%

20%

30%

40%



Esporàdicament
89.3%

Mai
10.7%

RESULTATS GENERALS

Freqüència de compra



Fora del municipi
89.7%

Dintre
6.9%

RESULTATS GENERALS

Gran superfície >800 m²
58.6%

Botiga <400 m²
13.8%

Superfície 400–800 m²
13.8%

Online
13.8%

On compres habitualment

Tipus d’establiment on comprau més sovint



Horabaixes laborables
55.2%

Matins laborables
31%

Caps de setmana
13.8%

RESULTATS GENERALS

No
48.3%

A vegades
31%

Si
20.7%

Dies i horaris més freqüents

Feis les mateixes compres repetidament i al mateix comerç?



RESULTATS GENERALS

Què prioritzau més a l’hora de comprar 

Despesa mensual aproximada

Qualitat Preu

Proximitat

Varietat

Ecològic

0–25 € 26–50 € 51–100 € 101–200 € 201–300 €

301–400 € 401–500 € +500€

0–25 € 26–50 € 51–100 € 101–200 € 201–300 € 301–400 € 401–500 € +500€
0%

10%

20%

30%

40%



Esporàdicament
82.1%

Mai
10.7%

Mensualment
7.1%

RESULTATS GENERALS

Freqüència de compra



Fora del municipi
89.7%

A dintre i a fora
6.9%

RESULTATS GENERALS

Gran superfície >800 m²
37.9%

Online
27.6%

Botiga <400 m²
20.7%

Superfície 400–800 m²
13.8%

On compres habitualment

Tipus d’establiment on comprau més sovint



Horabaixes laborables
41.4%

Matins laborables
37.9%

Caps de setmana
20.7%

RESULTATS GENERALS

No
48.3%

A vegades
34.5%

Si
17.2%

Dies i horaris més freqüents

Feis les mateixes compres repetidament i al mateix comerç?



RESULTATS GENERALS

Què prioritzau més a l’hora de comprar 

Despesa mensual aproximada

Preu Qualitat

Varietat

Proximitat

Ecològic

Km0

0–25 € 26–50 € 51–100 € 101–200 € 201–300 €

301–400 € 401–500 € +500€

0–25 € 26–50 € 51–100 € 101–200 € 201–300 € 301–400 € 401–500 € +500€
0%

5%

10%

15%

20%
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35%



PERCEPCIONS I  MOTIVACIONS

Coneixement punts de venda de producte local

Punts de venda de producte local al municipi (per nivell
d’anomenament)

Si
69%

No
31%

Un poc de tot Quin Berenar

Mercat

Giardini

Madre Sierra

Cooperati…

Sa Tanca

Farmàcia



PERCEPCIONS I  MOTIVACIONS

Quines dificultats trobau per comprar producte local?

Nivell d’interès

Accesibilitat Altres

Desconeixement

Poca oferta

Aparcament

Preu

Horaris

80 %Producte ecològic

89,6 %Producte km0



PERCEPCIONS I  MOTIVACIONS

Estaríeu disposats a pagar un petit sobrepreu pel
producte Km0?

Canals d’informació que més vos influeixen a l’hora
de comprar

0.0% 20.0% 40.0%

Si, fins +5% 48.3%

Si, fins +10% 27.6%

Si, fins +15% 13.8%

No 10.3%

Boca-orella Mercat

Publicitat

Xarxes socials

Mitjans de com…

Cartelle…



PERFIL  DEL  CONSUMIDOR

Mitja d’edat

Lloc de
residència

Gènere

Estellencs Altre

Cala Es…

45-64
48.3%

30-44
24.1%

+65
17.2%

16-29
10.3%

Dona
65.5%

Home
34.5%

Coneixement de
l’entorn comercial

del municipi

89%



PERFIL  DEL  CONSUMIDOR

Nivell de
formació

Ingressos familiars nets
mensuals

Universitària
41.4%

FP
37.9%

Secundària
13.8%

Primària
6.9%

1.001–2.000 €
37.9%

2.001–3.000 €
37.9%

+4.000 €
13.8%

3.001–4.000 €
6.9%

Fins 1.000 €
3.4%



PREGUNTES OBERTES

Què vos ajudaria a comprar més producte local a Estellencs?

Creus que el
producte local està
ben senyalitzat?

+ Comerços + Coneixement

+ Producte

Millors preus

+ Varietat

+ Qualitat

+ Horaris

+ Ecològic

Si
55.2%

No
44.8%



PREGUNTES OBERTES

Què vos animaria a consumir més dins el comerç del municipi?

Més serveis Més comerços

Més qualitat

Millorar preus

Més varietat

Millors horaris

Orgànic i ECO

Artesanal



ENQUESTA
COMERCIANTS



Alimentació elaborada
37.5%

Altres
37.5%

Alimentació fresca
25%

INFO DEL  ESTABLIMENT

-50 m²
57.1%

101–400 m²
28.6%

Més de 400 m²
14.3%

Categoria principal del comerç

Superfície aproximada de venda



1
28.6%

2–3
28.6%

4–5
28.6%

6 o més
14.3%

INFO DEL  ESTABLIMENT

Tot el dia
40%

Horabaixes
30%

Matins
20%

Caps de setmana
10%

Nombre de treballadors

Horari habitual d’obertura



1–25%
42.9%

51–75%
28.6%

26–50%
14.3%

+75%
14.3%

OFERTA PRODUCTE LOCAL

Si
85.7%

No
14.3%

Quin percentatge aproximat del vostre assortiment
correspon a producte produït o elaborat a Mallorca?

Treballeu amb proveïdors locals?



OFERTA PRODUCTE LOCAL

No
42.9%

No ho sé
42.9%

Si
14.3%

Com informau els clients que el producte és local o
Km 0?

Heu notat un increment de la demanda de producte
local en els darrers anys?

0 20 40 60 80

Cap senyalització específica

Etiqueta als productes

Explicació directa del personal



CLIENTS I  HÀBITS  DE COMPRA

Perfil majoritari
dels vostres clients

En quins dies i franges
horàries teniu més afluència?

Visitants / turistes
85.7%

Residents del municipi
14.3%

Matins laborables
42.9%

Caps de setmana
42.9%

Altres
14.3%



DIF ICULTATS I  OPORTUNITATS

Quines dificultats teniu per oferir més producte local?

Què vos ajudaria a vendre més producte local?

Preu més elevat Problemes logístics

Dificultat per aco…

No tenc dificultats

0 10 20 30 40 50 60

Campanyes municipals de promoció

Coordinació amb altres comerços

Millor senyalització de producte Km0

Targetes o programes de fidelització

Altres



DIF ICULTATS I  OPORTUNITATS

Estaríeu disposats a participar en accions conjuntes de promoció del
producte local (fires, mercats temàtics, targetes fidelització,
descomptes)?

Si
71.4%

No
14.3%

Depèn
14.3%

De què dependria la vostra participació en accions conjuntes de
promoció del producte local?

Disponibilitat Credibilitat

Qualitat

Cost



PREGUNTA OBERTA

Quina mesura pensau que seria més útil per impulsar el consum de
producte local a Estellencs?

Millora preus Difusió

Stock

Distribució



ANÀLISI I
CONCLUSIONS



ANÀLIS I

Context i objectius
L’estudi s’ha centrat a entendre els hàbits de compra i el
coneixement del producte local entre la ciutadania i els
comerços d’Estellencs. L’objectiu ha estat identificar fugues
de despesa, oportunitats comercials i mesures per reforçar el
producte de proximitat.



ANÀLIS I

ENQUESTA CIUTADANA

Hàbits generals de compra
Els residents d’Estellencs realitzen les seves compres
d’alimentació setmanalment (58,6%), principalment en
establiments petits (<400 m²) o mercats setmanals (prop del
55% del total).
 
No obstant, més de la meitat (55,2%) fan les seves compres
fora del municipi, evidenciant una fuga de despesa rellevant
cap a altres localitats.

Els principals motius per fer compres fora són la manca de
varietat i d’oferta local, reforçats pel fet que només un 17%
compra exclusivament dins el poble. Això indica que l’oferta
local no cobreix totes les necessitats habituals de consum.



ENQUESTA CIUTADANA

Fidelitat i hàbits
Un 62% dels enquestats compra repetidament al mateix
comerç, fet que mostra cert nivell de fidelitat entre els
establiments existents.

 Els dies i hores més freqüents són matins i horabaixes
laborables (80%), mentre que el cap de setmana només
concentra un 20% de les compres, coincidint amb la manca
d’obertura d’alguns establiments.

Prioritats de compra
Els factors més valorats a l’hora de comprar són:

Qualitat i preu, seguits de proximitat.
Els valors ecològics i Km0 apareixen també, però com a
aspectes secundaris per a part dels consumidors.

La despesa mensual en alimentació se situa majoritàriament
entre 101 € i 200 €, la qual cosa s’ajusta al perfil d’una
població estable amb rendes mitjanes.

ANÀLIS I



PRODUCTE LOCAL I PERCEPCIONS

Coneixement i interès
Un 69% coneix punts de venda de producte local,
principalment comerços com “Un poc de tot” o “Quin
Berenar”.

El nivell d’interès pel producte Km0 (89,6%) i pel producte
ecològic (80%) és molt elevat, amb una disposició clara a
pagar un petit sobrepreu, un 48.3% d’enquestats fins a +5%.

Dificultats detectades
Les principals barreres per accedir al producte local són:

Accessibilitat i aparcament
Poca oferta i desconeixement dels punts de venda
Preus percebuts com elevats

Això suggereix que el problema no és tant la manca
d’interès, sinó la limitada disponibilitat i visibilitat del
producte local.

ANÀLIS I



PRODUCTE LOCAL I PERCEPCIONS

Canals d’influència
Els canals amb més impacte són:

Boca-orella
Mercat setmanal
Publicitat local

Les xarxes socials i mitjans convencionals tenen un pes
menor, possiblement per l’edat mitjana elevada dels
residents (48% entre 45–64 anys).

PERFIL DEL CONSUMIDOR
Dones (65,5%) predominen entre les respostes.
Edat mitjana: entre 45 i 64 anys.
Ingressos mitjans: entre 1.000 € i 3.000 € mensuals, amb
un nivell formatiu alt (79% amb estudis universitaris o
FP).
Coneixement de l’entorn comercial: molt alt (89%).

Això reflecteix un consumidor informat, amb valors de
qualitat i proximitat, però amb limitacions d’oferta local que
el porten a comprar fora del municipi.
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L’anàlisi per tipologies de producte mostra un patró molt
diferenciat entre els béns d’alimentació i la resta de
categories, fet que reflecteix la dimensió i les limitacions del
comerç d’Estellencs.

Alimentació fresca
És la categoria més representativa i la que concentra més
compres dins del municipi. La majoria de residents fan
aquest tipus de compra setmanalment (58,6%) i tendeixen a
mantenir certa fidelitat als establiments habituals (62%).
 Tot i això, una part significativa (al voltant del 55.2%) es
desplaça fora del municipi, principalment per manca de
varietat o de productes específics.
 Les motivacions més destacades són la qualitat i la
proximitat, mentre que el preu queda en segon terme.

Conclusió: És la categoria amb més arrelament local,
però amb marge de millora en oferta i varietat. Reforçar
els punts de venda d’aliment fresc i la seva visibilitat pot
reduir fuga de despesa.

ANÀLIS I  COMPARATIVA PER
CATEGORIES DE PRODUCTE



Resta d’alimentació
Aquest segment (begudes, conserves, productes envasats o
precuinats) mostra un nivell molt més alt de desplaçament
fora del municipi.
 L’escassa oferta comercial i la manca d’establiments
especialitzats fa que més del 70% de les compres es
realitzin a altres pobles o a Palma.
 La despesa és més irregular i sovint vinculada a compres de
volum o marques concretes.

Conclusió: És la categoria amb més fuga de despesa.
Caldria explorar la incorporació d’un punt de venda mixt
(alimentació fresca + elaborada) o convenis amb
proveïdors locals per ampliar gamma.

ANÀLIS I  COMPARATIVA PER
CATEGORIES DE PRODUCTE



Higiene i drogueria
La disponibilitat d’aquests productes és molt reduïda dins
del municipi.
 Els residents declaren adquirir-los gairebé sempre fora
d’Estellencs, i en formats de compra mensual o bimensual.
 La manca d’aquest servei local reforça la dependència de
desplaçaments a Palma o Andratx.

Conclusió: Categoria pràcticament absent de l’oferta
local. La seva recuperació passa per la introducció de
productes bàsics de drogueria dins altres establiments
existents (ex. botigues mixtes o supermercats o
farmàcia.)

ANÀLIS I  COMPARATIVA PER
CATEGORIES DE PRODUCTE



Vestimenta i complements
Molt pocs dels enquestats (3.4%) assenyala comprar aquest
tipus de producte dins el municipi.
Aquesta categoria presenta una dependència total de
comerços externs, sovint vinculats a sortides setmanals o
desplaçaments regulars a nuclis més grans.

Conclusió: No és viable per volum de població. No
obstant, es pot incorporar dins mercats puntuals o fires
temàtiques (producte local, artesania, etc.).

ANÀLIS I  COMPARATIVA PER
CATEGORIES DE PRODUCTE



Altres productes 
(llibres, papereria, tecnologia, viatges, etc.)
L’oferta és pràcticament inexistent dins Estellencs.
 La major part d’aquests productes s’adquireixen en línia o
en municipis com Palma o Andratx.
 Tot i això, la compra en línia és encara moderada,
possiblement per l’edat mitjana de la població i la manca
d’hàbit digital.

Conclusió: No suposa una competència directa per al
comerç local, però reforça la necessitat d’adaptar-se
progressivament a hàbits digitals emergents.

Equipaments de la llar
La compra d’aquests productes (decoració, petit mobiliari,
eines) és ocasional. Compra gairebé totalment externa (prop
del 90% fora).
Només una minoria recorre a proveïdors o artesans locals
puntualment.

Conclusió: Es tracta d’una categoria marginal a nivell
local, però amb potencial puntual per a iniciatives
artesanes o tallers.

VISIÓ DE CONJUNT
L’alimentació fresca és l’única categoria amb una
presència rellevant dins el municipi.
La fuga de despesa és especialment alta en productes
elaborats i no alimentaris.
Les motivacions ecològiques i de proximitat tenen pes
creixent, però necessiten suport institucional i més punts
de venda.
El comerç local pot diferenciar-se per qualitat, tracte
personal i origen dels productes, no per volum ni preu.

ANÀLIS I  COMPARATIVA PER
CATEGORIES DE PRODUCTE



ENQUESTA A COMERCIANTS

Estructura del teixit comercial
El comerç d’Estellencs és reduït i divers, amb predominança
d’establiments d’alimentació elaborada (37,5%) i alimentació
fresca (25%), complementats amb comerços d’altres sectors.
 La majoria tenen menys de 50 m² i 1–3 treballadors, i
funcionen principalment tot el dia o en horari d’horabaixa.

Producte local i proveïdors
El 85,7% dels comerços treballen amb proveïdors locals, i un
42.9% d’ells tenen entre 1-25% del seu assortiment de
producte mallorquí. Tanmateix, la senyalització d’aquests
productes és escassa: un 71.4% ho comunica al client amb
explicació directa del personal i només un 28.6% empra
etiquetatge o elements visuals. La demanda de producte
local no s’ha percebut com a creixent (43% “no ho sap”, 43%
“no”), fet que pot estar lligat a la manca de visibilitat i
promoció.

Tipologia de client
Els visitants i turistes representen el 85% de la clientela,
mentre que només el 15% són residents habituals.
 Això indica una forta dependència de la demanda
estacional i reforça la necessitat d’impulsar el consum intern
durant l’hivern.

ANÀLIS I



ENQUESTA A COMERCIANTS

Dificultats i oportunitats
Les principals dificultats dels comerciants són:

Preus més elevats del producte local
Problemes logístics o de distribució
Manca de coordinació entre comerços

Les oportunitats detectades inclouen:
Campanyes municipals de promoció
Millor senyalització dels productes Km0
Programes de fidelització i accions conjuntes
 El 71% dels comerciants estaria disposat a participar en
iniciatives d’aquest tipus

ANÀLIS I



Alta sensibilitat pel producte local:
Tant ciutadans com comerciants mostren interès pel
producte de proximitat, però la seva disponibilitat i visibilitat
són limitades.

Oferta local insuficient:
Més del 70% de les compres d’alimentació elaborada i
equipament es fan fora.

Dependència del visitant:
L’activitat comercial es concentra fortament en el turisme;
cal reforçar l’activació del consum resident.

Predisposició positiva a la col·laboració:
El teixit comercial mostra obertura a participar en accions
conjuntes si es garanteix coordinació i suport municipal.

Factors d’acció prioritaris:
Millorar accessibilitat i aparcament
Ampliar i visibilitzar punts de venda locals
Crear campanyes de comunicació i fidelització
Reforçar la coordinació entre comerços
Impulsar productes Km0 i ecològics amb segells
identificatius locals.

CONCLUSIONS GENERALS



Els resultats de l’estudi posen de manifest que l’interès pel
producte local és molt elevat, tant entre la ciutadania com
entre els comerços, però que la seva disponibilitat i visibilitat
dins el municipi és limitada.
 Per aquest motiu, es proposen les següents línies d’actuació
prioritàries per reforçar la comercialització del producte
local i enfortir el comerç de proximitat a Estellencs.

1. Millora de la visibilitat i identificació del producte local
Crear un segell o distintiu municipal (“Producte Local
d’Estellencs”) per identificar fàcilment els productes
d’origen mallorquí o de proximitat.
Instal·lar cartelleria o adhesius uniformes als
establiments participants.
Incorporar una categoria específica dins la web o xarxes
municipals amb el llistat de comerços adherits i els seus
productes locals.

2. Suport i coordinació amb els comerços
Crear un grup de treball o taula de comerç local que
reuneixi comerciants, productors i Ajuntament per
coordinar accions i necessitats.
Oferir formació breu i pràctica en temes de visibilització
de producte local, gestió de xarxes socials i estratègies de
venda.
Estudiar la possibilitat de centralitzar compres a
proveïdors locals, especialment per a establiments petits,
per reduir costos logístics.

PROPOSTA D ’ACCIONS
MUNICIPALS



3. Dinamització del mercat setmanal
Incorporar parades fixes o rotatives de producte local i
ecològic, prioritzant productors del municipi o de
Mallorca.
Organitzar fires temàtiques o jornades del producte
local, amb tastos, tallers o activitats divulgatives. Com la
Fira del formatge i el vi o la Fira Gastronòmica de
Tardor. 
Millorar la comunicació prèvia del mercat a través de
xarxes municipals, web i cartelleria física al poble.

4. Campanyes de sensibilització i comunicació
Llançar una campanya anual sota el lema “Compra a
Estellencs, dona vida al teu poble”, amb accions visuals i
digitals.
Difondre continguts sobre els beneficis socials i
ambientals del producte local.
Implicar els comerços locals com a punts d’informació i
de promoció activa.

5. Millora de l’accessibilitat i experiència de compra
Revisar els punts d’aparcament i accessos per facilitar la
compra local, especialment durant els caps de setmana.
Valorar zones de càrrega i descàrrega properes als
comerços.
Promoure espais segurs per vianants al voltant de la zona
comercial i del mercat setmanal.

PROPOSTA D ’ACCIONS
MUNICIPALS



6. Foment de la fidelització i del consum resident
Crear un programa de punts o targeta de fidelització per
a residents que comprin en comerços locals.
Incentivar les compres locals mitjançant descomptes
creuats o vals municipals de compra en dates concretes
(Nadal, Setmana Santa, estiu).
Promoure col·laboracions entre restaurants i productors
locals per oferir plats identificats com a “Km0 – Producte
d’Estellencs”.

7. Seguiment i avaluació
Establir un mecanisme anual de seguiment (enquesta
breu o reunió de balanç) per avaluar l’impacte de les
accions.
Incorporar indicadors simples: percentatge de producte
local ofert, nombre d’establiments adherits al segell,
participació ciutadana, etc.

Resultat esperat
Aquest conjunt d’accions permetria reforçar l’economia
local, reduir la dependència del visitant i posicionar
Estellencs com a municipi referent en la promoció del
producte de proximitat, alineat amb els objectius del
Consell de Mallorca i les estratègies de desenvolupament
sostenible insular.

PROPOSTA D ’ACCIONS
MUNICIPALS



Aquest estudi forma part del projecte subvencionat pel Consell de Mallorca
destinat a investigar la comercialització del producte local dins el municipi
d’Estellencs.

 L’objectiu principal ha estat conèixer els hàbits de compra de la ciutadania i la
realitat comercial local, així com detectar barreres i oportunitats per fomentar
el consum de producte de proximitat.

L’anàlisi s’ha basat en dues fonts principals:
1.Una enquesta ciutadana per identificar la freqüència, el lloc i les

motivacions de compra.
2.Una enquesta a comerços per conèixer la seva oferta de producte local, les

dificultats operatives i la seva predisposició a participar en accions de
promoció conjunta.

Els resultats mostren un alt nivell d’interès pel producte local i ecològic —un
89,6% d’interès pel producte Km0 i un 80% pel producte ecològic— i un
coneixement molt ampli de l’entorn comercial del municipi (89%).

 Tanmateix, es constata que més de la meitat dels residents realitzen 
part de les seves compres fora del poble, principalment per la manca de
varietat, la limitació d’horaris i la reduïda oferta d’alimentació i productes
bàsics.

Els comerços, per la seva banda, mostren una alta implicació amb proveïdors
locals (85%), però reconeixen dificultats logístiques i manca de coordinació
entre establiments. L’oferta de producte mallorquí es concentra sobretot al
tram 1–25% (42,9%), amb presència rellevant entre 51–75% (28,6%) i una
minoria per sobre del 75% (14,3%).

L’estudi conclou que la sensibilitat de la població envers el producte de
proximitat és alta, però que la seva conversió en compra efectiva depèn de la
millora de la disponibilitat, la comunicació i la visibilitat del producte local.

Com a línies d’actuació recomanades, es proposa:
Reforçar la senyalització i identificació del producte Km0 i ecològic.
Impulsar campanyes municipals de promoció i accions conjuntes entre
comerços i productors locals.
Millorar la accessibilitat i aparcament per facilitar el consum dins el
municipi.
Crear programes de fidelització i comunicació orientats al resident, per
reduir la dependència del visitant i consolidar el comerç de proximitat.

En conjunt, l’estudi ofereix una diagnosi realista i participativa del teixit
comercial d’Estellencs i estableix les bases per dissenyar polítiques públiques
que reforcin el producte local com a element clau del desenvolupament
econòmic i social del municipi.

RESUM EXECUTIU



Objectiu de l’estudi
L’objectiu d’aquest estudi és analitzar els hàbits de consum i comercialització del
producte local al municipi d’Estellencs, d’acord amb la convocatòria de subvencions
del Consell de Mallorca per a projectes d’investigació sobre producte local.
 L’estudi pretén obtenir informació útil per al disseny de futures polítiques municipals
de promoció del comerç de proximitat i del producte de Mallorca.

Disseny metodològic
S’ha desenvolupat una metodologia mixta, combinant tècniques quantitatives
(enquestes estructurades) i qualitatives (preguntes obertes i anàlisi interpretativa de
respostes).
Les fonts principals han estat:

1.Enquesta ciutadana, adreçada a residents d’Estellencs majors de 16 anys.
2.Enquesta a comerços, dirigida als establiments actius del municipi, incloent comerç

minorista, serveis, restauració i allotjament.
Les enquestes han estat dissenyades en format formulari digital (Google Forms) i
entrevistes presencials durant la setmana de treball de camp.

Treball de camp
El treball de camp es va dur a terme durant el mes d’octubre de 2025, combinant
difusió online i entrevistes presencials realitzades per un equip de tres enquestadors.
Els punts principals de recollida van ser:

El mercat setmanal d’Estellencs.
Els principals comerços i establiments del municipi.
Punts de trobada ciutadana (plaça, zones comercials i equipaments municipals).

La participació ciutadana va ser voluntària i anònima, seguint criteris de
representativitat bàsica per edat i gènere.

Mostra i criteris
S’ha treballat amb una mostra proporcional al volum de població i nombre de
comerços actius.
 Tot i que no s’han publicat dades numèriques concretes, el disseny garanteix la
recollida d’una mostra suficient per obtenir tendències representatives i conclusions
qualitatives fiables.
Les quotes s’han definit segons:

Edat: joves (16–39), adults (40–64) i sèniors (65+).
Gènere: equilibrat entre homes i dones.
Lloc de residència: nucli principal i zones de segona residència.
Tipologia d’activitat (en comerços): alimentació, serveis, hostaleria, altres.

Eines i tractament de dades
Les dades s’han processat mitjançant fulls de càlcul (Excel i Google Sheets) i programes
de representació gràfica (Canva i Illustrator).
 S’ha realitzat un anàlisi descriptiu i interpretatiu, posant èmfasi en:

Freqüències i patrons de resposta.
Mitjanes ponderades per escales de valoració (1–5).
Identificació de tendències i percepcions qualitatives.

No s’han aplicat tècniques inferencials, atesa la mida reduïda del municipi i el caràcter
qualitatiu de l’estudi.

ANNEX TÈCNIC DE METODOLOGIA



Limitacions
L’estudi s’ha realitzat en un context de població petita i dispersa, amb un nombre
limitat de comerços i residents de perfils molt homogenis.
 Aquest fet no compromet la validesa dels resultats, però condiciona la seva
extrapolació a altres municipis.
 Així mateix, la dependència de la participació voluntària pot generar lleugers biaixos
d’autoselecció (participació més elevada entre persones sensibilitzades amb el
producte local).

Validació i coherència
Tots els qüestionaris i processos de recollida s’han dissenyat segons les categories i
variables definides al BOIB (freqüència de compra, lloc, tipus d’establiment,
motivacions, despesa, coneixement del producte local, etc.).
 El conjunt metodològic compleix, per tant, els requisits de la convocatòria i permet
obtenir una radiografia precisa i útil sobre la situació del comerç i el consum de
producte local a Estellencs.

Confidencialitat
Les dades obtingudes han estat tractades de manera anònima i agregada, d’acord amb
el Reglament General de Protecció de Dades (UE 2016/679).
 Cap participant o establiment pot ser identificat individualment a l’informe final.
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